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Conception d'une démarche méthodologique pour I'analyse de I’activité de gestion
d’établissement scolaire au Maroc

CONCEPTION D'UNE DEMARCHE METHODOLOGIQUE
POUR L’ANALYSE DE L’ACTIVITE DE GESTION
D’ETABLISSEMENT SCOLAIRE AU MAROC POUR LES
FINS DE DEVELOPPEMENT DE FORMATION ADAPTEE :
L'USAGE DES TRACES VIDEO D’ACTIVITE
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Résumé : Cet article s’inscrit dans le cadre d'une recherche portant sur 1'analyse de
I'activité de gestion d’établissements primaires au Maroc. Notre article propose ici
une revue de la littérature scientifique, en vue de concevoir une démarche
méthodologique adéquate prenant appui sur des traces vidéo, et en exposer les
avantages, les possibilités et les usages pour effectivement documenter l'activité
réelle des directions d’établissement au Maroc. Une revue de la littérature a été alors
menée sur les bases de données Open editions Journals, Cairn, ERIC et Learntechlib.
17 articles de recherches entre 2010 et 2022 ont été retenus, utilisant la vidéo dans
I'analyse de l'activité dans une perspective de formation, notamment avec des
enseignants, seulement deux de ces recherches ont été faites avec des directeurs
d’école. Dans une perspective empirique, notre démarche propose de recourir a
I'enregistrement de vidéos de situations de travail réelles de gestion d’établissements
scolaires.

Mots-clés: Vidéo, analyse de l'activité, vidéo-formation, entretien d’auto-
confrontation, Chef d’établissement

Abstract: This article is part of a research on the analysis of the activity of school
principals in Morocco. This research makes it possible to reconstitute the activity-
work situation couplings of the latter based on what is significant for them in the
environment. Our article thus proposes a review of the scientific literature in the
field, with a view to designing an appropriate methodological approach based on
video traces, and to explain the advantages, possibilities, and uses of this approach
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to document the real activity of head teachers in Morocco. A literature review was
conducted on the Open editions Journals, Cairn, ERIC and Learntechlib databases.
We selected 17 research articles between 2010 and 2022, which use video in the
analysis of the activity in a training perspective, especially with teachers, only two of
these researches were done with school principals. From an empirical perspective,
our approach proposes to use video recording of real work situations of school
principals.

Keywords: Video, activity analysis, video-training, confrontation interview, school
principal

Introduction

es travaux de 1Organisation de coopération et de

développement économique (OCDE) montrent que la

direction des écoles est devenue une grande priorité dans les
établissements d’enseignement (Pont et al., 2008 ; Alladatin et al.,
2021). Les chefs d’établissements scolaires jouent un role clé dans
I'amélioration des résultats des éleves (Branch et al., 2013) en
engageant la communauté scolaire (Pont et al., 2008), en renforgant la
motivation et les compétences des enseignants (Adams et al., 2017) et
en influengant le climat et 'environnement de travail (Allensworth et
Hart, 2018).

Cependant, bien que le role des chefs d’établissement soit crucial,
il peine a évoluer dans certains pays pour faire face aux défis
complexes que les écoles rencontrent. Or, les responsabilités des chefs
d’établissement s’accroissent, et ces derniéres sont désormais face a
une complexité croissante du travail et a des exigences accrues
(Markow et al., 2013). Ces exigences ainsi que les contextes d’exercice
en constante évolution obligent les chefs d’établissement non
seulement a une actualisation de leurs connaissances, mais aussi a
'acquisition de compétences spécifiques pour l'exercice efficace de
leur profession (Tchimou, 2015).

Selon I'OCDE, assurer un futur leadership de qualité est un
élément vital pour I'amélioration des écoles (Pont et al., 2008). Il existe
une marge considérable pour améliorer le professionnalisme des
chefs d’établissement, en créant des programmes de formation qui les
aident a développer les compétences dont ils ont besoin pour
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s'engager efficacement dans les diverses pratiques associées a la

réussite scolaire (OCDE, 2020). Dans cette optique, 1'optimisation de

la formation des chefs d’établissement est l'une des voies

incontournables pour développer et améliorer le leadership actuel et

futur des écoles, ainsi que pour favoriser leur préparation.

En ce qui concerne les fondements du développement des
formations, en cours de l'ingénierie de formation, on ne tient
généralement pas compte del’activité réelle des acteurs et on la réduit
a sa dimension prescrite (Leblanc et al., 2008). Philippe Perrenoud
(1993) recommande dans une perspective ergonomique et dans le
contexte de formation des enseignants de se baser plutdt sur une
analyse de I'activité réelle, ce qui permet de prendre en compte I'écart
entre les prescriptions de la fonction et I'exercice réel d"une profession
en pleine mutation (Matringe, 2012 ; Grimand et al., 2017 ; Poirel et
al., 2017). Cette conclusion peut également s’appliquer aux autres
acteurs des différents secteurs.

En Afrique, plus particulierement au Maroc, l'analyse de
I'activité de gestion d’établissement scolaire est un domaine
inexploré. Pour remédier a cette situation, il est d’abord nécessaire de
concevoir une approche méthodologique adéquate pour
appréhender le travail de gestion d’établissement scolaire. De
nombreuses études examinent l'usage de la vidéo par des chercheurs
ou des formateurs pour analyser l'activité afin de la comprendre
et/ou de la transformer en formation (Orlova, 2009 ; Leblancet
Veyrunes, 2011 ; Leblanc et Seve, 2012 ; Horcik, 2014 ; Gaudin et
Chalies, 2015; Salini et Flandin, 2019), montrant que cette
méthodologie présente de nombreux atouts qu'on va détailler dans
les prochaines parties.

Le présent article propose d’analyser la littérature en vue de
concevoir une démarche méthodologique qui permet d’accéder a la
réalité du travail de direction d’établissements scolaires, en prenant
appui sur les traces vidéo. Nous exposons alors les avantages, les
possibilités et les applications de cette approche pour arriver a
documenter optimalement I'activité réelle des chefs d’établissement
au Maroc.
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1. Bref apercu sur le contexte du chef d’établissement au Maroc

Selon la loi-cadre n51-17 adoptée en 2019, au Maroc, les
directions d’établissements scolaires sont censées jouer un role
essentiel dans la gestion, l'organisation et I'amélioration de
I’éducation dans les établissements d’enseignement et leur mission
est de veiller au bon fonctionnement de ceux-ci, de garantir la qualité
del’enseignement dispensé, ainsi que d’assurer le bien-étre des éléves
et du personnel enseignant. Au niveau local, les directeurs sont
chargés de mettre en ceuvre les politiques éducatives, ils supervisent
le personnel enseignant et administratif, coordonnent les activités
pédagogiques et éducatives, et s’assurent de la bonne application des
programmes d’enseignement.

Les directions d’établissements scolaires sont placées sous
'autorité des Académies régionales de 1'éducation et de la formation
(AREF). Chaque AREEF gere les établissements d’enseignement dans
sa région et nomme les directeurs d’établissements en fonction des
critéres établis par le ministere de 'Education. Généralement, pour
occuper un poste de directeur d’établissement scolaire au Maroc, il
est nécessaire, au regard de la réglementation, d’avoir une expérience
pédagogique significative en tant qu’enseignant, ainsi qu’une
formation spécifique en gestion et en administration scolaire. Le
ministére de I'Education encourage également la formation continue
des directeurs pour améliorer leurs compétences en leadership et en
gestion éducative.

Dans la théorie, les écoles ont la possibilité de décider de 15 % du
curriculum enseigné. Cependant, le manque de capacités
pédagogiques au niveau des écoles et I'absence d’orientation claire
des autorités centrales amenent a confiner souvent cette prérogative
a la mise en place d’activités parascolaires ou l’organisation du
soutien scolaire (Maghnouj et al., 2018). Les travaux de Youssef Nait
Bellaid et Judicaél Alladatin (2021) montrent que les directions

1 Loi-cadre n°® 51-17 relative au systéme d’éducation, de formation et de recherche
scientifique (9 aotit 2019).
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d’établissements scolaires publics au Maroc disposent de peu de
pouvoir décisionnel de gestion pédagogique et financiere et ne jouent
aucun role dans le recrutement et la sélection du personnel éducatif.
Le role du chef d’établissement semble alors se limiter
majoritairement dans la réalité a la gestion administrative
quotidienne de I'école. Selon les mémes chercheurs, la plupart des
chefs d’établissement en exercice n’auraient d’ailleurs pas requ de
formation dans les domaines du leadership pédagogique et de la
planification. Méme si le Maroc a introduit depuis 2015, un
programme de formation initiale obligatoire pour les nouveaux chefs
d’établissement avec des modules de formation en leadership
pédagogique, en planification et en évaluation scolaires, cette
formation demeure principalement théorique. Dans les faits, il semble
y avoir toujours des chefs d’établissement sans aucune formation
initiale (Nait Bellaid et Alladatin, 2021).

2. Démarche méthodologique

Notre approche méthodologique repose sur une revue de la
littérature scientifique sur les approches méthodologiques de
I'analyse de l'activité, dans la perspective de la conception d'un
programme de formation pour les chefs d’établissement.

Dans un premier temps, nous avons effectué une recherche
systématique a partir des bases de données nationales et
internationales en sciences de 1'éducation : Open editions Journals,
Cairn, ERIC et Learntechlib. Nous avons complété cette premiere
analyse avec de la littérature grise? (Schopfel, 2012), notamment en
recourant a Google Scholar (GS), a des ouvrages puis a des chapitres

2 «La littérature grise correspond a tout type de document produit par le
gouvernement, 'administration, 1'enseignement et la recherche, le commerce et
I'industrie, en format papier ou numérique, protégé par les droits de propriété
intellectuelle, de qualité suffisante pour étre 9 En adaptant un proverbe anglais : Le
gris est dans 1'ceil de celui qui regarde... collecté et conservé par une bibliothéque ou
une archive institutionnelle, et qui n’est pas controlée par I'édition commerciale »
(Schopfel, 2012 : 14-24).
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d’ouvrages et des théses. Nous avons effectué la recherche

documentaire en utilisant les mots-clés frangais relatifs au sujet, a
savoir : chef d’établissement, analyse de l’activité, vidéo-formation.
Pour la recherche en anglais, nous avons utilisé les mots-clés
suivants : School principal, activity analysis, video training.

Apreés cette premiere étape de recherche, un nombre total de 1485
articles non dupliqués a été récupéré. Nous avons réduit ce nombre
selon les criteres d’inclusion (CI) suivants: des publications en
anglais ou en francais, publiées entre 2010 et 2022, qui portent sur
l"utilisation de la vidéo pour analyser I'activité ou pour concevoir une
formation (des enseignants et des chefs d’établissement) basée sur la
vidéo. En revanche, nous avons défini les criteres d’exclusion (CE)
suivants : résumés, projets de fin d’études, actes de conférences ou de
congres. Ensuite, apres la lecture des titres et des résumés, nous avons
finalement sélectionné 17 articles.

Puisque les articles que nous avons trouvés concernent pour une
grande part I'analyse de I'activité des enseignants pour des objectifs
de formation et que seulement deux articles portent sur I’analyse de
l'activité des chefs d’établissement (voir tableau annexe), nous avons
opté pour une mobilisation de la littérature disponible y compris celle
relative aux enseignants afin de nous en inspirer pour asseoir les
bases de notre démarche méthodologique d’analyse de I'activité des
chefs d’établissement.

3. Spécification d'un cadre méthodologique pour analyser I’activité
de gestion d’établissements scolaires au Maroc

Cette section rend compte des résultats de notre recherche
bibliographique, en présentant d’abord une introduction a l'analyse
de l'activité, puis les différentes pistes méthodologiques, dont
l"utilisation de la vidéo, et enfin notre approche méthodologique de
I'analyse de l'activité réelle des chefs d’établissements, basée sur
l'utilisation d’enregistrements vidéo pour la compréhension de
I'activité.
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3.1. L’analyse de l'activité

L’analyse de I'activité est un courant de recherche qui s’appuie
sur la distinction classique faite par les ergonomes entre la tache
prescrite et I'activité réelle, ce qui conduit a identifier des écarts
importants entre ce qui devrait étre fait au regard des prescriptions
officielles (Theureau, 2010). Christine Félix et Jean-Claude Mouton
(2018) précisent que l'analyse de I'activité est la distinction entre le
travail prescrit, le travail achevé visible et le travail réel. IIs ajoutent
que le travail réel englobe les choses que les acteurs sont incapables
de faire, qu’ils ont envie de faire ou sont empéchés de faire. Parmi les
approches empiriques et technologiques utilisées dans 1’analyse de
l’activité, ce sont les entretiens d’auto-confrontation (Theureau, 2003).
Le principe fondamental des méthodes de confrontation est que les
participants commentent des traces de leurs activités professionnelles
réelles. Il s’agit donc d'une forme de «rapport verbal consécutif
assisté par les traces de l'activité » (Hoc et Leplat, 1983). La force de
cette approche réside dans l'implication des acteurs (dans notre cas,
les directeurs d’école) dans la sélection des scénarios qu’ils estiment
les plus propices a leur développement professionnel et a celui de
leurs pairs, ainsi que dans leur participation a la prise de décision sur
la conception du dispositif de formation (Asloum et al., 2022), et dans
la réflexion sur les éléments problématiques de leur profession.

L’étude approfondie du comportement d'un acteur a travers
I'approche de I'analyse de l'activité exige de disposer de données
objectives (le plus possible) sur les actions et les comportements de
I'acteur afin de pouvoir décrire et expliquer convenablement les
processus cognitifs, les stratégies, les schémas comportementaux des
individus et décortiquer les étapes de résolution de problemes dans
le contexte étudié. A cet effet, le recours a la collecte et a I'usage des
traces d’activités offre une intéressante opportunité.

La définition du mot «trace » pourrait varier en fonction du
contexte, des difficultés soulevées et des méthodes employées pour
en rendre compte (Salini et Flandin, 2019). Pierre Vermersch (2014) a
défini les traces comme des indices matériels plus ou moins
permanents produits par l'activité. Il a déterminé que les traces
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d’activité manuscrites qu'on peut collecter comprennent: les

brouillons écrits, les réponses intermédiaires ou les réponses finales,
les courriels, les journaux et la correspondance (Theureau, 2010). Les
chercheurs peuvent également utiliser les traces issues d’observations
a posteriori, sous forme d’entretiens explicatifs de l'activité ou de
réponses a des questionnaires (Baudouin et al., 2007). D’autres types
de traces sont notamment utilisés comme moyens de confronter les
acteurs en analyse de 1'activité : la vidéo, qui est utilisée comme
support principal des observations dans I'étude de Yves Clot et al
(2000), la photographie adressée qui représente la solution possible a
des enjeux méthodologiques de I'analyse de I’activité des adultes en
formation (Félix et Mouton, 2018 ; Filippi et al., 2022).

3.2. L'usage de la vidéo pour analyser 'activité

Dans le cadre de I'analyse de 'activité, les traces vidéo sont les
plus prisées (Salini et Flandin, 2019). En éducation, I'utilisation de la
vidéo pour analyser et documenter I’activité des pratiques des acteurs
vise a contribuer a la construction des compétences professionnelles,
a l'apprentissage et développement professionnel (Flandin et Ria,
2014 ; Flavier, 2021), dans un but de combler l'écart entre les
connaissances académiques et les connaissances professionnelles
requises dans la pratique.

Le bénéfice principal de la vidéo est la possibilité de capter des
situations extrémement conformes a celles observées en temps réel,
c’est-a-dire des situations réelles. Elle permet ainsi de reproduire les
situations de travail de maniere fidele et dynamique a diverses fins,
et d’éviter plusieurs défis et biais méthodologiques (Flandin, 2017).

Grace aux possibilités de s’arréter, de revenir et d’avancer, le
recours a des enregistrements vidéo facilite une co-investigation
situationnelle avec l'auteur pour déconstruire et reconstruire la
dynamique de son activité qui peut étre invisible pour lui dans le cas
de I’observation normale (Leblanc et Guillaume, 2022). En outre, c’est
un outil qui évite les distorsions dues a la subjectivité des yeux et de
I'ouie de I'analyste ou a l'imprécision du travailleur; distorsions
potentiellement présentes dans les enquétes quantitative et
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qualitative ou méme dans les observations directes effectuées aupres
des chefs d’établissement.

Selon Eric Flavier (2022), I'utilisation de la vidéo dans le contexte
de I'enregistrement des traces améliore la qualité de I"observation du
travail en offrant une troisieme voie d’acces a l'activité, en
considérant que l'observation et la verbalisation sont les deux
premieres voies. En outre, le recours a la vidéo remplit trois fonctions
principales :

e Fonction descriptive: décrire ce que font les acteurs en situation de
travail.

e Fonction compréhensive : résumer ce que les acteurs disent de ce qu’ils
font et voient, c’est-a-dire interpréter les éléments pertinents pour
reconstituer les connaissances qu’ils mobilisent.

e Fonction praxéologique : mettre en pratique ce que les acteurs font de ce
qu'ils disent et voient.

En effet, Simon Flandin (2017) mentionne quatre arguments
principaux en faveur de 'utilisation de la vidéo dans le cadre de
I'analyse de l'activité : collecter des données pour compléter et
enrichir la prise de notes en temps réel, reporter I'analyse des données
sans intérét immédiat et susceptibles d’étre traitées en dehors du
temps et du lieu de 'activité, reporter I’analyse lorsque I'acteur a une
autre tache prioritaire a accomplir, reporter le commentaire de
I’acteur si ce dernier ne peut pas 1'observer pendant la situation et/ ou
si 'acteur ne peut pas commenter ses actions simultanément ou de

maniere interrompue.

3.3. L'usage de la vidéo dans les différentes méthodologies
d’entretien

On distingue différentes pratiques d’analyse de [l'activité
instrumentée par la vidéo d’investigation (Flandin, 2017). A partir de
’analyse de la littérature, nous distinguons ici quatre catégories :

e Vidéo del’acteur analysée par un intervenant : 'entretien en
rappel stimulé (Tochon, 1996)
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Le rappel stimulé est la méthode qui consiste a évoquer les

pensées d'un individu confronté a un enregistrement audio ou vidéo
de la situation précédente et a qui on demande de se rappeler ses
pensées au moment de cet épisode (Tochon, 1996). La technique fait
appel a des traces préenregistrées qui encouragent la réflexion afin
que 'acteur puisse se rappeler ses propres idées et les communiquer
au chercheur. Cette approche a été utilisée sous diverses formes, mais
elle consiste souvent a visionner un enregistrement vidéo ou audio
de la séance d’'un acteur afin de susciter un commentaire sur son état
d’esprit a ce moment-la (Calderhead, 1981). Frangois Tochon (1996) a
ainsi défini I'entretien en rappel stimulé comme la rétroaction vidéo
dans les recherches qui mettent 1'accent sur les pensées interactives
des professionnels.

e Vidéo de l'acteur commentée par l'acteur lui-méme:
I’Entretien d’auto-confrontation simple (Theureau, 2010)

L’auto-confrontation simple consiste a présenter aux personnes
observées, les traces ou des séquences de traces de leur comportement
et a leur demander de les commenter (Boubée, 2010). A travers I'auto-
confrontation simple, l'acteur peut regarder son activité et le
chercheur par son questionnement peut accéder a la conscience
préréflexive de l'acteur. En outre, Thierno Ly (2021) a indiqué qu’en
revivant et en repensant ce qu’il a vécu, I'acteur aura la possibilité de
mieux découvrir ses compétences professionnelles développées de
maniére incorporée dans l'activité ou, au contraire, ce qui a entravé le
cours normal de l'activité didactique. Yves Clot et al. (2000) ajoutent
que lentretien d’auto-confrontation simple, consiste en des
enregistrements des séquences de situations d’action in situ d'un
acteur, suivis du filmage des commentaires de l’acteur au chercheur
apres avoir vu les traces de ses propres actions
(Sujet/chercheur/images).

L’objectif principal de I'entretien d"auto-confrontation simple est
de privilégier ce qui permet de connaitre I’activité au lieu de chercher
a la modifier ou a transformer 1’activité primaire (Duboscq et Clot,
2010).
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e Vidéo de l'acteur analysée par un collectif d’acteurs:
I’Entretien en auto-confrontation croisée (Clot, et al., 2000) :
Lors de I’auto-confrontation croisée, les participants sont invités
a verbaliser sur une activité qu’ils pratiquent, mais qui n’est pas la
leur, par exemple celle d'un autre collegue enregistré sur vidéo
(Mollo et Falzon, 2004). Dans leur travail de recherche, Yves Clot et
al. (2000) ont précisé que I'’auto-confrontation croisée est un entretien
entiérement filmé qui réunit deux sujets et le chercheur.
L’enregistrement de I’activité des sujets est montré successivement a
chacun d’eux. Des controverses professionnelles peuvent alors
apparaitre, concernant leurs styles professionnels. Ces écarts, étant
évalués par rapport aux formes génériques propres au groupe
professionnel, font alors entrer dans une zone de développement
(Clot et al., 2000). Cette approche tente de comprendre les
dynamiques d’action des sujets. C'est pourquoi elle est basée sur la
co-analyse au sein du collectif d’acteurs en vue de contribuer au
développement du sujet, du collectif, et de I’activité professionnelle.
La particularité d'une auto-confrontation croisée est de
permettre la comparaison de deux modalités opératoires par rapport
a la méme activité professionnelle. L’accés a I'activité de I'autre, ou a
des modalités concurrentes et alternatives qui constituent une
histoire potentielle de gestes concevables, est possible grace a I’auto-
confrontation croisée (Yvon et al., 2022). En outre, I'un des résultats
les plus importants de la recherche de Bos (2020), c’est que l'auto-
confrontation croisée est propice au développement professionnel.

e Vidéo de l'acteur analysée par un groupe d’acteurs:
L’enquéte collaborative (Borer et Muller, 2016) :

L’enquéte collaborative repose sur plusieurs acteurs qui
s’associent pour transformer leurs situations respectives, appelées
aussi inter- objectifs, car elles visent «la constitution d’objets en
fonction des possibilités envisageables d’accord entre expériences
plurielles » (Borer et Muller, 2016). Mollo et Falzon (2004) ont utilisé
le terme de allo-confrontation collective et 'ont défini comme une
forme d’activité réflexive collective au cours de laquelle un groupe de
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sujets verbalisait a propos d'un enregistrement vidéo de l'activité

N

d'un membre du groupe, ce qui conduit a: l'explicitation des
représentations des membres du groupe et a la construction de
connaissances et de représentations partagées. Parmi les avantages de
la confrontation a des vidéos de pairs anonymes : le fait de rassurer
les enseignants, de rappeler des expériences personnelles, de révéler
des aspects de leurs propre pratiques, de construire de nouvelles
interprétations et connaissances sur des situations typiques et de
s’interroger sur leur développement professionnel (Leblanc, 2009).

4. Discussion

Le role central que les directions d’établissements scolaires sont
appelées a jouer dans un contexte de changement de la structuration
des pratiques des directions d’établissements et du contexte
organisationnel et administratif exige la mise en place de modalités et
de contenus de formation axés sur l'activité réelle pour les
gestionnaires d’établissements scolaires. Dans cette perspective, nous
développons ici une démarche méthodologique d’analyse de
I'activité de gestion d’établissements scolaires au Maroc. Les résultats
obtenus en mettant en ceuvre cette démarche méthodologique
permettront d’optimiser la préparation des chefs d’établissements
scolaires dans une perspective de didactique professionnelle (Poizat
et Durand, 2015). Notre démarche méthodologique repose sur 1'usage
des traces écrites, mais aussi des traces vidéo d’activités de gestion
d’établissements scolaires. Dans une approche ergonomique
francophone, l'utilisation des ressources vidéo du point de vue de
l'activité des acteurs a été étudiée par plusieurs chercheurs au cours
des dernieres années. La vidéo est un support privilégié pour les
enquétes et les entretiens en raison de ses propriétés intrinseques qui
permettent de mémoriser, de discrétiser et de répéter des « objets
temporels » dans le flux évolutif de I'activité (Salini et Flandin, 2019).

Nous avons donc examiné la littérature sur le recours aux traces
pour analyser l'activité et concevoir un dispositif de formation.
Concernant la nature des traces vidéo que nous envisageons
d’utiliser, nous avons souligné qu’il existe une pluralité de traces
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d’activités, notamment : des traces manuscrites comme des journaux
de bord, les courriels ou encore les correspondances, les images fixes,
la photographie adressée, 'audio, la vidéo, les notes d’observation et
les réponses aux entretiens (voir Figure 1).

Figure 1: Processus du choix de la démarche méthodologique
d’analyse de l’activité des chefs d’établissements

Auto-confrontation

simple
Vidéo Auto—confrc/)ntatlon
croisée
Tmage - .
fixe/Photographie Enquéte collective
adressée

Traces manuscrites

Les principales raisons pour lesquelles nous optons pour la vidéo
comme trace d’activité sont les suivantes : d’abord, la conviction du
potentiel du numérique pour transformer et développer 1'éducation
sur le continent africain. Ensuite, en ce qui concerne l'analyse de
l'activité, la vidéo représente un outil optimal de médiatisation de
'activité (Flandin et Gaudin, 2014), qui permet des visionnements
multiples, des ralentis, des arréts sur image, des reprises de l'activité
méme, pour étre commentés et analysés par le chef d’établissement.

Pour la partie technique, il nous a semblé intéressant dans ce
contexte de commencer par une premiére phase de shadowing, qui
est une méthode de recherche qualitative qui permet d’observer et
d’enregistrer les actions et les comportements d’une personne au
cours de ses activités professionnelles quotidiennes (Gilliat-Ray,
2011). Cette phase nous a permis de préparer les séances
d’enregistrement, de nous familiariser avec le terrain, de faire une
incursion anthropologique dans le contexte de l'école et enfin de
choisir les activités a enregistrer. Quinlan (2008) démontre, en effet,
que le Shadowing est une technique de collecte de données utile pour
I'ethnographie institutionnelle, permettant aux chercheurs
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d’observer la vie quotidienne et de construire des liens d’amitié

durables tout en conservant leur identité de chercheur.

A Tissue de cette phase, on peut passer a I'étape suivante, qui
consiste a faire les enregistrements vidéo d’activités en vue de I'auto-
confrontation simple, que nous avons choisie pour plusieurs raisons.
L’objectif de I'étude, comme nous l'avons déja souligné, est de
documenter comment les chefs d’établissement réalisent leur travail.
Nous envisageons donc la description de leurs activités dans un
premier temps, et non la construction de nouvelles pratiques. En ce
sens, l'auto-confrontation simple sert notre objectif, puisqu’elle
permet aux personnes de se souvenir de leur activité, notamment
lorsque la confrontation a lieu longtemps apres 1'observation (méme
si, a priori, 'entretien d’auto-confrontation doit étre réalisé dans un
délai proche du tournage). Les verbalisations relatives a leur activité
contribuent a une meilleure compréhension de celle-ci (visée
compréhensive). L'auto-confrontation simple permet également de
documenter le rapport entre les modalités d’action et les intentions
des acteurs. En revanche, 1'objectif principal de 1’auto-confrontation
croisée et des enquétes collectives est la transformation de l'activité.
Yves Clot et al., (2000) ont conclu également que I’auto-confrontation
croisée privilégie 'augmentation du pouvoir de ces collectifs pour
transformer les objectifs et les connaissances de I'activité
professionnelle. La deuxieme raison correspond a des contraintes
organisationnelles plutét que méthodologiques, étant donné qu’en
regle générale un chef d’établissement au Maroc, notamment dans le
cycle primaire qui nous intéresse en premier lieu, s'occupe seul de la
gestion quotidienne de son établissement, sans 1'aide d’un assistant
ou d'un surveillant général. Il est donc difficile d’organiser une
séance de travail collective de deux ou de plusieurs directeurs d’école
en dehors des heures de repos. Finalement, comme la qualité de
I'entretien de confrontation est notre préoccupation majeure, nous
privilégions la réalisation d"un seul type d’entretien de confrontation
qui est I"auto-confrontation simple (Theureau, 2010). Cette démarche
congue nous permettra a la fois de comprendre comment
fonctionnent réellement les chefs d’établissements, et de recueillir les
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impressions des directions d’établissements sur 1'analyse de leur
activité sur la base des enregistrements de vidéos. Notre démarche
méthodologique, ainsi congue est susceptible d’étre améliorée.
Comme perspective, nous envisageons de mettre en ceuvre cette
démarche dans une école test afin d’identifier les possibilités
d’amélioration a y apporter.

Conclusion

Notre article offre une contribution significative a la conception
de démarches méthodologiques adéquates pour une compréhension
de l'activité réelle de gestion des établissements scolaires au Maroc.
Nous avons notamment mis en lumiére le manque d’études
empiriques et les insuffisances méthodologiques des études portant
sur les directions d’écoles, soulignant ainsi la nécessité d’une
approche plus spécifique pour mieux appréhender leurs activités
réelles. Nous proposons donc une démarche méthodologique
novatrice basée sur l'utilisation de traces vidéo. Cette approche
permet non seulement de documenter de maniere approfondie les
pratiques des chefs d’établissements, mais également d’ouvrir des
perspectives prometteuses pour la formation et le développement
professionnels dans ce contexte spécifique. Notre approche débute
par une phase de shadowing? et se poursuit les enregistrements et
I’auto-confrontation simple.

En nous appuyant sur des auteurs tels que Poizat et Durand
(2015) et Salini et Flandin (2019), nous avons souligné I'importance de
considérer la vidéo comme un outil puissant pour documenter et
analyser l'activité, offrant des possibilités uniques de visionnements
multiples, de ralentis et d"arréts sur image. Cette utilisation judicieuse
de la vidéo dans le contexte spécifique des établissements scolaires
marocains peut potentiellement transformer la formation des

3 Elle consiste a suivre une personne dans son activité professionnelle pendant une
période donnée. Elle comprend des conversations et des interrogations, mais
suppose de s’abstenir de pratiquer l'activité soi-méme.
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gestionnaires éducatifs, optimisant ainsi leur préparation dans une

perspective de développement professionnel*.
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